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Rezumat:

Le développement de [’ingénierie software s’est concrétisé dans une méthodologie de
formalisation du processus de développement software, basée sur [‘optimisation des coiits. La
croissance des exigences concernant la qualité des systémes informatiques a impliqué la nécessité
de la définition et de [’emploi des stratégies de projection et de développement software bien
structurées. L’ingénierie software vise tous le aspects concernant la production software a partir
des premiers stages des spécifications de systéme et jusqu’a la maintenance du systeme apres sa
mise en fonction.

Dezvoltarea ingineriei software — un ansamblu de strategii, metodologii, metode si tehnici
de proiectare si dezvoltare a sistemelor informationale de diverse tipuri — s-a concretizat intr-o
metodologie de formalizare a procesului de dezvoltare software, bazatd pe optimizarea costurilor.
Progresul in domeniul TIC a creat noi provocari pentru ingineria software, care a inregistrat alte
mutatii In planul modelarii sistemelor informationale, metodologiile si tehnicile de dezvoltare
trebuind sa fie adaptate la parametrii noilor solutii de echipamente tehnice.

Realizarea, in paralel cu procesul de dezvoltare, a unei documentatii eficiente este esentiala
pentru succesul unui produs software.

Inaintea elementelor de inginerie software utilizate pentru dezvoltarea unui produs rimane,
insd, ca factor de succes, calitatea managementului proiectului informatic. Un proces de dezvoltare
software complex inregistreaza costuri tot mai mari, ceea ce impune realizarea unor activitati de
analizd si de proiectare si a metodologiilor de dezvoltare vizand diminuare riscurilor asociate
strategiilor ingineriei software stabilite.

Cresterea exigentelor cu privire la calitatea sistemelor informatice, importanta rolului pe
care acestea il joaca in ameliorarea performantelor unei organizatii au condus la necesitatea definirii
si utilizarii unor strategii de proiectare si dezvoltare software bine structurate, care trebuie si
preceada orice activitate privind elaborarea programelor informatice.

Valorificarea la maxim a resurselor disponibile, prin utilizarea unor tehnici de imbunatatire
a calitatii produselor informatice §i pentru minimizarea efortului depus in dezvoltarea lor sunt
apanaje ale ingineriei software. Acest concept porneste de la premisa cd o abordare metodologica a
dezvoltarii sistemelor informatice conduce la un timp de livrare mai scurt si la o un grad mai mare
de atingerea a obiectivelor vizate pentru sistemule dezvoltate.

Ingineria software urmareste toate aspectele privind productia software de la primele stagii
ale specificatiilor de sistem si pana la mentenanta sistemului dupd ce a fost dat in functiune. Tinand
cont de toate cerintele organizationale si de restrictiile financiare ale unei organizatii, ingineria
software defineste teorii, metode si instrumente de lucru al caror numaér sporeste continuu §i care
devin tot mai complexe datorita incercarilor de a descoperi noi solutii la problemele specifice unor
organizatii.

Alaturi de o abordare riguroasd, metodologicd, uneori ingineria software recurge la o
abordarea informala de dezvoltare a sistemelor, care s-a dovedit a fi mult mai eficienta in anumite
contexte.
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Ciclul de viata al unui sistem informatic

La modul general, se poate considera cd o organizatie este un sistem deschis, care
interactioneaza cu mediul inconjurator. Dat fiind cad organizatia trebuie sa-si adapteze structura
si/sau comportamentul la schimbari ce intervin in mediul in care evolueaza, ea se poate reprezenta
printr-un sistem care este si adaptiv. Acest sistem poate face obiectul unor studii probabilistice
vizdnd previzionarea starilor viitoare pornind de la cele anterioare, cu un anumit grad de
incertitudine, sau poate fi un sistem determinist, pentru care, cunoscand intrarile, se pot determina,
fara eroare, iesirile.

Descrierea dualista a unui sistem economic presupune separarea proceselor reale (materiale,
fizice) de procesele de reglare (culegerea si prelucrarea informatiilor, fundamentarea si luarea
deciziilor etc.).

Intregul proces al definirii necesititii achizitionarii, ori dezvoltarii si implementirii unui
sistem informatic Tn cadrul unei organizatii reprezintd ciclul de viata al sistemului informatic.

Etapele dezvoltarii unui sistem informatic se suprapun, de regula cu fazele cilului sau de
viatd, prezentate in cele ce urmeaza.

Analiza si evaluarea sistemului informational existent este etapa de debut in cadrul cilului
de viata al unui sistem informational, care consta in relevarea, cu ajutorul tehnicilor de intervievare,
subsistemelor si a modulelor corespunzatoare cerintelor formulate prin strategia de guvernanta TIC
si a celor ineficiente, ori a necesitatilor nou aparute. Aceste nevoi observate pot determina fie
inlocuirea totala a vechiului sistem, fie inlocuirea anumitor subsisteme ori module, combinatd cu
dezvoltarea altora noi.

Punctele de plecare in etapa de analizd sunt necesitatile de informare ale directiunii, ale
departamentelor dintr-o organizatie, ale personalului implicat. Se stabilesc subprobleme ale
problemei de rezolvat, care impun cunoasterea in detaliu a cerintelor i restrictiilor de functionare a
sistemului, a structurii productiei sau a activitatii organizatiei, a resurselor consumate de acestea
reflectate in documentele utilizate in cadrul organizatiei, a modului de inregistrare a veniturilor si a
cheltuielilor etc.

Analiza functionald a sistemului presupune clarificari ale informatiilor privind intrarile si
iegirile sistemului, procedeele de stocare si de arhivare a datelor, complexitatea sistemului,
viabilitatea si costul acestuia, In timp ce analiza operationald urmareste caracterizarea detaliatd a
datelor de intrare (tip si dimensiune), a datelor existente in figiere (lungime si stare a fiecareia, tip
de grupare, maniera de tratare-prelucrare), a dispunerii datelor in documentele de iesire cu scopul
pregatirii proceselor necesare pentru a le obtine Tn maniera doritd, inspectarea tipului si a
caracteristicilor perifericelor utilizate, evaluarea necesarului de memorie. De reguld, se Intocmeste
un caiet de sarcini cuprinzand etapele de rezolvare si dezvoltare a fiecarei unitati de prelucrare.

Urmeaza studiul pentru definirea cerintelor unui nou sistem, care trebuie sd raspunda
nevoilor de perfectionare enuntate in finalul fazei anterioare.

Proiectarea sistemului de realizat defineste solutia propusd pentru sistemul informational
dorit, arhitectura sa globald, incepand cu stipularea aplicatiilor utilizate pentru dezvoltare si
implementare, continuand cu stabilirea structurii datelor, a arhitecturii aplicatiei software, a
detaliilor procedurale, cu modelarea interfetei, cu programarea, cu prevederea metodelor de
comunicatie §i a masurilor de securitate necesare.

Dupa ce proiectarea informationald va preciza modul de functionare a sistemului din punct
de vedere al utilizatorilor sdi, in faza urmatoare, proiectarea informatica este detaliata pe nivelurile
conceptual, vizand conturarea unei solutii independent de solutia de implementare si /ogic, 1n care
se realizeazd adaptarea modelului proiectat la posibilititile informatice existente, descrierea
arhitecturii logice si fizice, a mediului de dezvoltare, a structurii bazelor de date, a programelor
necesare prelucrarilor preconizate 1n sistem.



Implementarea presupune realizarea efectiva a programelor si a celorlalte elemente software
necesare functionarii sistemului la parametrii proiectati. In cazul in care se pune problema integrarii
unor parti de cod noi in ansamblul sistemului informational, trebuie sa se manifeste o atentie sporita
realizarii conexiunilor necesare. Orice corectie efectuata in urma scrierii si testarii codului trebuie sa
fie raportatd si sa se regaseasca in modelele proiectate in fazele anterioare.

Un rol important in utilizarea cu succes a noului produs revine formarii personalului
implicat in utilizarea sistemului informational dezvoltat si furnizarii unei documentatii bine
intocmite a sistemului, realizarii unui manual al utilizatorului, al unui manual de exploatare.

De cele mai multe ori, implantarea nu se realizeazd direct, prin substituirea sistemului
informational existent, ci noul sistem este lasat sd functioneze 1n paralel cu vechiul sistem
informational, conform unui calendar de implantare, pand ce majoritatea inconsecventelor sunt
rezolvate de echipa de dezvoltare. Se practica si testarea retrospectiva a functionarii noului sistem,
introducand date din perioade precedente, pentru a verifica daca rezultatele obtinute sunt aceleasi cu
cele furnizate de vechiul sistem.

Mentenanta sau intrefinerea sistemului informational nou include activitati regrupate in trei
etape principale:

- corectoare — tratarea erorilor detectate In timpul punerii in functiune a aplicatiei;

- adaptiva — modificarea aplicatiei Intr-un anumit punct;

- perfectivda — ameliorarea functiilor sistemului implantat, prin dezvoltarea unei
anumite parti sau a unui anumit modul, la cererea utilizatorilor.

Pentru corectarea erorilor depistate, se va face apel la reingineria de software, daca va fi
necesara operarea unor schimbari importante vizand structura sistemului implantat.

Instrumente informatice de suport pentru activitatea de modelare a sistemelor informationale

Evolutie TIC este resimtita astdzi aproape 1n toate domeniile economico — sociale. Ar fi fost
nefiresc ca tocmai in activitatea complexa de dezvoltare a sistemelor informationale sa nu existe un
suport informatic.

Cele mai cunoscute instrumente informatice de asistare a proceselor de dezvoltare software
sunt reunite sub genericul CASE - Computer Aided Software Engeneering. Termenul CASE a fost
introdus pentru prima datd in anul 1987 de John Manley si a desemnat instrumentele informatice
concepute pentru a fi utilizate in etapele de analiza si proiectare, oferind facilitati de reprezentare
grafica specifice acestor etape.

Un produs de tip CASE reprezinta, asadar, o colectie de metode, instrumente si procese
utilizate in ingineria software asistatd de calculator. Aceste produse ofera suport pentru
automatizarea metodelor si tehnicilor folosite pe parcursul ciclului de dezvoltare de sisteme
informatice, de aplicatii, de programe. Un astfel de produs poate asista dezvoltatorii pe durata
ciclului de viata al sistemului dezvoltat, incepdnd cu managementul de proiect si terminand cu
asigurarea calitatii.

In literatura de specialitate se recurge la clasificarea instrumentelor CASE in dou categorii:

e instrumente CASE de nivel superior, utilizate in fazele de analiza si de proiectare ale
procesului de dezvoltare a sistemelor (acestea asigurd realizarea diagramelor,
generarea formularelor si a rapoartelor etc.);

e instrumente CASE de nivel inferior, care permit proiectarea si realizarea sistemului
vizat (CASE pentru implementare, verificare, stabilire a configuratiei etc.).

Componentele de baza ale unui instrument CASE sunt urmatoarele:

- depozitul de date (data repository) — o componentd obligatorie, care acumuleaza si
stocheaza, in mod organizat, toate informatiile introduse de diferite persoane, la
momente diferite de timp, care vor servi in etapele de analiza, proiectare §i creare a
codului; in structura depozitului de date se pot delimita depozitul de informatii



(Information Repository) — contindnd informatiile despre afacerea organizatiei si
despre portofoliul sau de aplicatii - si dictionarul de date (Data Dictionary), care
specifica numele (identificatorii) si descrierea datelor, gestioneazd controlul
accesului la depozitul de informatii, contine descrierile resurselor necesare
prelucrarilor datelor;

- editorul de diagrame — componenta obligatorie facilitind realizarea si modificarea
diagramelor specifice metodologiei pentru a fost creat instrumentul CASE respectiv;

- analizorul de structurd — gaseste si elimind erorile dificil de localizat dupa culegerea
informatiilor, efectuand comparatii intre datele nou introduse si cele deja existente in
baza de informatii;

- instrumente pentru asa — numitul proces de reverse engineering — inginerie inversa —
care asigura actualizarea diagramelor conform schimbarilor realizate in codul sursa;

- generatorul de cod, componentd care poate converti in cod diagramele realizate in
faza de proiectare;

- navigatorul specializat, instrument pentru vizualizarea informatiilor unui ansamblu
de entitati care au o structurd complexa, intre care existd un mare numar de relatii;

- generatorul de documentatie, care include modele de documente, oferind
utilizatorilor posibilitatea de a-si concepe propriile documente intr-o maniera
flexibila;

- generatorul de formulare §i de rapoarte, menit sd conceapa interfetele
(interactivitatea) produsului cu utilizatorii;

- componentele de transformare, care permit trecerea de la un model sau o diagrama la
alt model, respectiv la altd diagrama;

- instrumentele pentru managementul de proiect, ce oferd facilitdti destinate gestiunii
configuratiei fiecarui proiect (proiectul de aplicatie, codul si documentatia unui
sistem dezvoltat);

- instrumentele de verificare automata a aplicatiei.

Exemple de produse CASE

Printre cele mai cunoscute produse CASE se numara Rational Rose, creat pentru analiza si
proiectarea orientata pe obiecte printr-o metodologie UML.

Produsele CASE UML sunt utilizate pentru realizarea unor sisteme de gestiune complexe,
de mari dimensiuni. Sunt realizate cu ajutorul calculatorului subsisteme, modele de analiza, de
proiectare si implementare, diagrame specifice UML etc.

System Architect este un produs de tip /ittle CASE, adica acesta functioneaza pe calculatoare
personale si in retea, necesita Windows ca sistem de operare si are drept scop realizarea unei
interfete grafice pentru aplicatii de tip client — server.

Produsul CASE ABC include componente pentru analiza datelor (ABC DataAnalyzer),
pentru desenarea diagramelor (ABC FlowCharter si ABC SnapGraphics) si pentru vizualizare
(ABC Viewer).

WESTMOUNT I-CASE asigura suport pentru analizd, proiectare a arhitecturii, modelare a
sistemelor — globala si detaliata - si implementare a acestora.

WIZDOM PRO este un instrument CASE creat pentru dezvoltarea aplicatiilor in ideea
simplificdrii acestui proces complex si a activitatilor de mentenanta.

Un alt instrument - Easy CASE — tot de tip little CASE — asigura implementarea
urmatoarelor tehnici de analizd §i proiectare: analiza si proiectarea structuratd, modelarea
prelucrarilor, a datelor si a informatiilor.



Power Designer permite definirea modelelor conceptuale si a celor fizice (entitati, asocieri,
reguli de gestiune, prelucrari, restrictii de integritate, verificari ale integritatii datelor, tratiri de
erori etc.).
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